
24 DE NOVIEMBRE
1ª JORNADA: LA GESTIÓN INTERNA DEL MUSEO

La transformación digital y las nuevas tecnologías al servicio de la gestión integral 
del museo, la conservación, el estudio y el análisis de las colecciones (digitalización 
de contenidos, inteligencia artifi cial, escáner 3D, impresión 3D, localización 
inteligente, sensorización – IOT, etc.) 

09:00 Acto de apertura de las jornadas

PONENCIAS

09:30 ¿Necesitan los museos una estrategia digital? 
Diez componentes clave
Conxa Rodá
Co-directora del curso de especialización en Estrategia Digital en Organizaciones 
Culturales. UOC – Museu Nacional d’Art de Catalunya. 

10:15 El Open Data y las apuestas de las instituciones por compartir 
las colecciones en abierto
Antonia Ferrer Sapena
Departamento de Comunicación Audiovisual, Documentación e Historia del Arte. 
Escuela Técnica Superior de Informática. Universitat Politècnica de València. 

JORNADAS

MUSEOS
Y NUEVAS
TECNOLOGÍAS
Museo de Belas Artes da Coruña

Patrocina: 
Secretaría Xeral de Cultura. 
Consellería de Cultura, Educación e Universidade



11:00 Sensorización. La diferencia entre visitar un museo y vivir un museo
Eduardo Obregón
Gerente de desarrollo de negocios en Plain Concepts 

11:45 Café

12:15 (REMOTO) Las comunidades virtuales como herramienta de  
información para conocer a los visitantes de las instituciones museísticas
Ruth Fernández Hernández
Directora del Departamento Académico de Comunicación y Publicidad.  
ESIC University 

13:00 Aplicación de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologías  
para la conservación del patrimonio mueble e inmueble 
Pilar Ortiz Calderón
Profesora en el Máster de Diagnóstico del Estado de Conservación del Patrimonio 
Histórico y Decana de la Facultad de Ciencias Experimentales de la Universidad 
Pablo de Olavide de Sevilla

13:45 Describir, evocar, experimentar. Tecnologías y narrativas visuales  
para la interpretación en arqueología virtual
Luis Antonio Hernández Ibáñez
Profesor titular e Investigador del Grupo de Visualización Avanzada (videaLAB)  
de la Universidade da Coruña

14:30 Comida

EXPERIENCIAS

16:30 La inteligencia artificial aplicada a la difusión de las colecciones  
del Museo del Prado. El proyecto “Línea en el tiempo” y lectura aumentada. 
Javier Pantoja
Jefe del área de Desarrollo Digital del Museo Nacional del Prado

17:00 (REMOTO) Museos Inteligentes: madurez de la tecnología y aplicación en el 
ámbito museístico y posible evolución conjugada con casos de éxito de Telefónica 
(Reina Sofía, Thyssen o Palacio Real entre otros) 
Carmen Alonso
Gerente de desarrollo de negocio, servicios financieros, ocio y educación España. 
IoT&Big Data. Telefónica Tech

17:30 (REMOTO) Museos y tecnología. Relación con los públicos 
Ricardo Cano
Director de EVE Museos e Innovación



18:00 Café

18:30 La gestión inteligente del patrimonio turístico:  
el caso de Cáceres Patrimonio Inteligente 
Alberto Bernal
Director Territorios, Phygital Minsait

19:00 (REMOTO) Lo que la superficie revela:  
digitalización 3D de obras de arte para conservación 
Carlos Bayod Lucini
Director de proyectos de la Fundación Factum 
 
 

25 DE NOVIEMBRE 
2º JORNADA. LA EXPERIENCIA DEL VISITANTE 

Las nuevas tecnologías al servicio del visitante para hacer de la visita una 
experiencia más fluida, enriquecedora e inclusiva (el desarrollo de apps,  
la gamificación, el uso de la realidad virtual y la realidad aumentada,  
la imagen holográfica, el vídeo mapping, accesibilidad a través de  
Smart TV 4K–8K, lengua de signos, etc.) 

PONENCIAS

09:30 ¿Cómo la inteligencia artificial puede mejorar la experiencia de visitar un museo?
Oihane Kamara
Ingeniera de desarrollo de software en Plain Concepts
Sara San Luis
Ingeniera de desarrollo de software en Plain Concepts

10:15 Realidad Mixta, una nueva forma de ver el arte 
Javier Cantón
Jefe del equipo de investigación en Plain Concepts

11:00 El potencial de los sistemas de posicionamiento local  
en los entornos museísticos
Fernando J. Álvarez Franco
Catedrático de Universidad en el área de Electrónica. Universidad de Extremadura

11:45 Café



12:15 Museos de otras realidades: arte y cultura creadas para el metaverso 
Verónica A. Rodríguez Pérez
VR Producer & Content Manager en Out of the Blue Games.  
Comunicadora especializada en realidad virtual 

13:00 Experiencias con el archivo digital. El proyecto Repensar Guernica 
Olga Sevillano Pintado
Responsable de proyectos digitales del Museo Nacional  
Centro de Arte Reina Sofía 

13:45 El uso educativo de los juegos serios: aplicación en museos 
Baltasar Fernández-Manjón
Departamento de ingeniería del software e inteligencia artificial.  
Universidad Complutense de Madrid 

14:30 Comida

EXPERIENCIAS

16:30 MUV. Una plataforma virtual y digital en torno a la colección  
de arte y el programa de mecenazgo de la Fundación María José Jove
Susana González
Directora de la Colección de Arte de la Fundación Mª José Jove. A Coruña

17:00 La transformación digital de los sistemas de visita en los museos.  
Diez años de experiencia aplicados a una nueva realidad 
Jaime Solano
Fundador y Director de GVAM 

17:30 Proyectos de gamificación en el Museo Thyssen Bornemisza
Rufino Ferreras
Jefe del área de educación del Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid 

18:00 Café

18:30 CONFERENCIA DE CLAUSURA (REMOTO)  
Reimaginando los museos a través del aprovechamiento de la transformación digital
Catherine Devine
Directora de estrategia empresarial para bibliotecas y museos,  
Microsoft Worldwide Education


